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I. A ESCOLA PROFISSIONAL AGRICOLA CONDE DE S. BENTO

1.1.Natureza da Instituicdo e seu Contexto

Em junho de 1913 por decreto assinado por Manuel de Arriaga é criada a Escola Profissional de
Agricultura Conde de S. Bento, Diario do Governc N2 146/1913, de 25 de Junho, mantendo
desde entdo a tradigdo do Ensino Agricola.

Ao longo dos anos o enquadramento legal da Escola foi-se alterando, sendo o atual regido pela
Portaria n2 311/95, de 13 de abril que converteu a Escola Secundaria em Escola Profissional
Agricola Conde de S. Bento, com a missdo de lecionar cursos profissionais na drea agricola e
agroalimentar bem como promover formacgdes que contribuam para o desenvolvimento rural.

Do ponto de vista geografico, a Escola Profissional Agricola Conde de S. Bento (EPACSB) situa-se
na zona Norte de Portugal, na regido natural do vale do Ave. No entanto, a sua abrangéncia ndo
se confina vai muito além do Concelho de Santo Tirso, dado que a maioria dos alunos sdo
provenientes de diferentes concelhos da regido norte do pais, salienta-se ainda a frequéncia de
alunos oriundos dos paises africanos de lingua oficial portuguesa (PALOP).

1.2.Missdo

Cumprir 0 legado do Conde de S. Bento: formar cidad3os responsaveis e possibilitar a
aprendizagem de uma profissdo, aos jovens de qualquer estrato social.

Proporcionar uma sélida formagio geral, cientifica e técnica com as competéncias necessarias
ao sucesso profissional garantindo a qualidade e melhoria continua do ensino e formacgdo
profissional.

Promover uma cultura de inclusdoe e formar jovens auténomos, conscientes dos seus deveres de
cidadania (na sua dimens&o pessoal, social e ambiental) e capazes de lidar com a mudancae a
incerteza e de resolver problemas.

1.3.Visdo

Manter a escola como uma referéncia do ensino agricola e de desenvolvimento rural em
Portugal, aliada a novos projetos na area da hotelaria / restauracdo e turismo / lazer. Produzir,
transformar, confecionar (da terra 3 mesa).

A referéncia conquista-se pela qualidade do servigo educativo prestado, pelo sucesso escolar e
profissional dos seus alunos, pela diversidade dos seus projetos, pela mobilizagdo e
envolvimento da comunidade educativa, pelo grau de satisfagdo das familias e, sobretudo, pela
garantia da qualidade e da melhoria continua do ensino e formacgé&o profissional.

1.4.0bjetivos Estratégicos
| — Melhorar o sucesso escolar e educativo
Il = Promover uma educagdo inclusiva

Ili- Promover a integragdo no mundo do trabalho / prosseguimento de estudos
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IV = Educar para a cidadania
V — Promover a formacao dos recursos humanos
VI — Desenvolver praticas de gestdo e lideranga democratica

1.5.Estrutura Orgénica da Instituigdo e Cargos Associados
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1.6.  Stakeholders Relevantes para a Gestdo e Melhoria da Oferta de EFP

A EPACSB € uma escola viva com diferentes intervenientes,

Os grupos de interesse que atuam dentro da instituicdo sdo os stakeholders internos cuja
atuacgdo € decisiva para a escola. Incluem-se nos stakeholders internos o Conselho Geral, O
Diretor/Diregdo, o Conselho Pedagdgico, o Conselho Administrativo, o Conselho de Diretores de
Curso/Coordenadores de Curso/Mediadores/Conselhos de Curso, os Departamentos
Curriculares e Coordenadores de Departamento Curricular, o Responsavel do Piano de
Formagdo, o Conselho Técnico, o Conselho de Diretores de Turma/Diretores de Turma, o
Conselho de Turma/Docentes, a Equipa PESES, o Gabinete de Apoio ao Aluno, a Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva e Centro de Apoio a Aprendizagem, a Equipa da
(In)disciplina, o Clube de Protegdo Civil, o Pessoal ndo Docente, os Alunos, a Associagdo de
Estudantes e a Equipa de Avaliagao Interna.

Os grupos que atuam fora do ambiente da escola, os stakeholders externos, mantém com a ela
relagdes de natureza diversa e influenciam igualmente de forma, por vezes determinante, a sua
atuacdo. Sdo eles Pais e Encarregados de Educacdo, o Ministério da Educagdo, a ANQEP, o POCH,
o IEFP, os Municipios Locais e os Municipios PALOPS, as Universidades e Politécnicos, as
Empresas e Associagbes, as Parcerias ¢/ escolas internacionais, o Centro de Formacio de Escolas
de Santo Tirso e Valongo (CFAESG) e o Centro Saude local (CSST).

1.7, Oferta formativa de nivel 4, Profissional, para jovens no presente ano letivo e nos
dois anos letivos anteriores

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgio

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia

Designagdo do curso {Totais por curso,

do curso L
em cada ano letivo) *

17/18 18 /19 19 / 20

N2 N2 N.2 N.2 N2 N
T/GF AL T/GF AL T/GF AL

Profissional | Curso Profissional Técnico de Produgdo | 6 131 | 6 120 | 6 106
Agropecuaria

Profissional | Curso Profissional Técnico Vitivinicola 1 9 1 5 2 16

Profissional | Curso Profissional Técnico de 3 66 3 59 3 54
Cozinha/Pastelaria

Profissional | Curso Profissional Técnico de 3 54 3 48 3 46
Restaurante/Bar
Profissional | Curso Profissional Técnico de Turismo 3 41 2 20 1 13

Ambiental e Rural
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1.8.Diagndéstico da situacéo face aos referentes do processo de alinhamento com o Quadro

EQAVET

1.8.1. Analise Swot da EPACSB

Pontos fortes

) Sentimento de integragdo por parte dos
elementos da comunidade escolar

) Mais de 2/3 dos alunos satisfeitos ou muito
satisfeitos com a escola {0 médulo ou o curso)

. Preocupacdo com a integracdo dos alunos no
mundo do trabalho

° Elevado numero de protocolos para a Formagao
em Contexto de Trabalho/Estdgio em Contexto de
Trabalho e Prova de Aptid3o Profissional/Prova de
Aptidao Final

* Parcerias com escolas estrangeiras para a
realizacdo de intercambios e FCT

° Protocolo com o Municipio de
Inhambane/Mog¢ambique

J Protocolo com a Camara Municipal de Santo
Tirso/S Tomé e Principe, provincia de Catangalo/Santa
Casa da Misericdrdia de Santo Tirso

L] Escola aberta ac meio envolvente

° Atividades de solidariedade interna e externa

° A exploragdo agricola é utilizada como recurso
didatico

] Bom apetrechamento dos laboratérios e oficinas
técnicas

® Projeto Educativo estabelece objetivos para a

cidadania e para a educag8o inclusiva

Pontos fracos

Baixo nivel de participacdo dos
alunos na elaboragdo/revisdo
dos documentos estruturantes
da escola

Instalacdes da escola ndo sido
mais adequadas

O processo de comunicagdo nem
sempre é formalizado, havendo
falhas

Baixo numero de evidéncias de
trabalho colaborativo entre os
docentes

Alunos demonstram falhas na
responsabilidade e autonomia

Elevado niimero de alunos com
necessidades educativas
especiais que frequentam a
escola

Reduzido nimero de
funcionarios

Horéarios do pessoal docente
instaveis

Oportunidades

e Area de influéncia da escola inclui ndo sé o concelho
em que se insere, mas tamhém varios concelhos da
regido norte

Ameagas

Celebragdo do acordo entre o
Governo da Republica e a Santa
Casa da Misericdrdia de Santo
Tirso que decreta o

Cofinancisda por:
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EDUCACAD
¢ Necessidades crescentes de mdo de obra nas dreas encerramento da Escola Agricola
de formagdo da escola e a devolugdo dos seus imoveis a

Misericordia em 2025
e Envolvimento da Camara Municipal no dmbito do

alunos
¢ Interesse de entidades externas em estabelecer

parcerias com a escola e (s Pais e Encarregados de

e Aproveitamento do espaco “Quinta de Fora”, hotel e
restaurante

participag3o na vida da escola

¢ Financiamento do POCH para apoio a implementagéo
do sistema de qualidade EQAVET

da regido: as escolas

retém-nos na passagem do 3¢

* Revisdo das praticas de atuacdo no sentido da ) . -
ciclo para o ensino secundario

melhoria continua dos processos e dos resultados

em escolas do concelho

e QO ensino profissional ainda é
menos valorizado e por esse
motivo os alunos com mais
dificuldades e com NEE sdo
encaminhados por SPO das
escolas

projeto da “Quinta de Fora” e (O contexto socioeconémico dos

Educacdo tém um baixo nivel de

e Concarréncia de outras escolas

secundadrias, por falta de alunos,

e Duplicacdo de ofertas formativas

1.8.2. O Historico - Andlise do Registo dos Indicadores EQAVET do ciclo de formagio 2014-
2017

1.8.2.1. indicador 4a} Taxa de Conclusdo dos cursos

Andlise Global do indicador 4a Taxa de Conclusdo dos Cursos

Em termos globais verifica-se que dos 144 ingressos, dos quais 39 masculinos e 45 femininos, 81
{56,25%) concluiram o curso no tempo previsto e 4 (2,78%) apds o tempo previsto. A taxa de
conclusdo global foi de 59,03% (85 pessoas). A taxa de conclusdo feminina é superior a
masculina, quer no tempo previsto quer globalmente.

As desisténcias atingiram 38 formandos, correspondendo a 26,39% dos ingressos, mais
significativa no género masculino, 29,29% contra 20% no género feminino. Neste caso as
desisténcias incluem 9,72% de formandos que solicitaram transferéncia para outras escolas que,
a excecdo de um caso, ndo tém oferta formativa idéntica. Dos formandos que solicitaram
transferéncia, 8 fizeram-no no 102 ano e 6 no 112 ano.

Coflnancisdo por.
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Em situagdo de ndo aprovagdo ficaram 21 formandos, 14,58% dos ingressos. O insucesso
masculino foi superior ao feminino, 17,17% contra 8,89%.

ANALISE DO INDICADOR 4a TAXA DE CONCLUSAO POR CURSO (Ciclo de Formagdo 2014-17)

Curso Técnico

de Producdo
Agraria

Dos 77 ingressos, 63 masculinos e 14 femininos, 61,04% concluiram a
formagdo, 58,44% no tempo previsto e 2,6% apds o tempo previsto.

As desisténcias atingiram 20 formandos, 25,97% dos ingressos, sendo que a
taxa de desisténcias masculina é aproximadamente o dobro da taxa feminina.
Nesta situacdo incluem-se 8 formandos que pediram transferéncia para
escolas que tém uma oferta formativa diferente.

A ndo aprovacgdo atingiu 12,99% dos ingressos e foi totalmente masculina.

Curso de TAR

Ingressaram a formagdo 20 formandos, 11 masculinos e 9 femininos. A taxa
de conclusdo global é de 65%, coincidindo com a conclusdo no tempo
previsto. A taxa de conclusdo feminina é superior @ masculina, 77,78% contra
54,55%.

As desisténcias correspondem a 20% dos ingressos, bastante superiores nos
masculinos, 27,27%, contra 11,11% nos femininos. Metade das desisténcias
correspondem a formandos que solicitaram transferéncia para escolas que
ndo lecionam o mesmo curso de formagdo.

Ficaram ndo aprovados 15% dos fermandos, sendo 18,18% dos masculinos e
11,11% dos femininos.

Curso de
Restauracdo
Variante
Restaurante-Bar

Ingressaram a formacgdo 22 formandos, 12 masculinos e 10 femininos. A taxa
de conclusdo global é de 54,55% dos ingressos, tendo sido de 45,45% no
tempo previsto e 9,09% apads o tempo previsto.

A taxa de desisténcias foi de 31,82% dos ingressos, correspondendo a 3
masculinos e 4 femininos. Nos formandos que desistiram inclui-se um que
pediu transferéncia.

A ndo aprovacgdo foi de 13,64%, totalmente masculina.

Curso de
Restauracao
Variante
Cozinha-
Pastelaria

Em 25 ingressos, 13 masculinos e 12 femininos, a taxa de concluséo global é
de 52%, ndo havendo qualquer conclusdo apds o tempo previsto. A taxa de
conclusdo feminina e superior a masculina, 58,33% e 46,15%,
respetivamente,

O nivel de desisténcias atingiu 28% dos ingressos, 38,46% masculinas e
16,67% femininas. Nesta situagdo incluem-se 3 formandos que solicitaram
transferéncia para escolas quem tém uma oferta formativa diferente.

N3o foram aprovados 20% dos formandos gue iniciaram o curso.

Objetivos da EPACSB para melhorar este indicador:

»  Melhorar a taxa de conclusdo;

Cofinanciade por
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= Reduzir as desisténcias;
= Diminuir o n2 de formandos em situacao de nio aprovacdo.

1.8.2.2. Indicador 5a) Taxa de Colocacdo dos Diplomados apés a conclusdo dos cursos

Andlise Global do indicador 5a Taxa de Colocagdo dos Diplomados apés a conclusdo dos cursos

Considerando os dados globais da escola verifica-se que dos 85 diplomados, 53 do género
masculino e 32 do género feminino, 77 (90,59%) estdo no mercado de trabalho ou a prosseguir
estudos. Esta taxa € ligeiramente superior nos diplomados femininos, 93,75% contra 88,68% do
género masculino.

Verifica-se ainda que os diplomados optaram maioritariamente pelo trabalho por conta de
outrem (49,41%), em segundo lugar pelo prosseguimento de estudos de nivel pds-secundario
(21,18%), seguindo-se o ensino superior (7,06%) e por Gltimo o trabalho por conta propria opgdo
escolhida apenas por 2,35% dos diplomados, neste caso apenas masculinos.

A taxa de diplomados a procura de emprego é de 10,59% {diplomados), esta situagdo atinge
mais fortemente os diplomados do género feminino, em que a taxa de diplomadas a procura de
emprego (15,63%) corresponde a cerca do dobro dos diplomados masculinos (7,55%).

ANALISE DO INDICADOR 5a TAXA DE COLOCAGCAO DOS DIPLOMADOS APOS A CONCLUSAO
DOS CURSOS POR CURSO (Ciclo de Formagao 2014-17)

Curso Técnico Dos 47 diplomados do curso, 35 masculinos e 12 femininos, 19 (40,43%) estdo
de Producdo empregados a tempo completo e 1 em tempo parcial, o niumero de
Agrdria diplomados com contrato sem termo é igual ao dos que tém contrato a termo,

10 em cada caso.
Encontram-se 2 diplomados a procura de emprego.
1 diplomado é trabalhador por conta prépria.

17 diplomados, ou seja 36,17%, estdo a frequentar formacdo de nivel pds-
secundario. Os jovens que frequentam formacdo pés-secundaria repartem-se
pelas seguintes escolas: 13 no Instituto Politécnico de Viana do Castelo {6 no
curso de Gestdo de Empresas Agricolas, 4 em Cuidados Veterinarios e 3 no
curso de Fruticultura, Viticultura e Enologia), 4 frequentam o Instituto
Politécnico de Braganga, 3 no curso de Cuidados Veterinarios e 1 no curso de
Producdo Agricola. Refira-se ainda que 1 diplomado estd a frequentar o
ensino superior, licenciatura em Biologia na Faculdade de Ciéncias da
Universidade do Porto.

Globalmente verifica-se que 41 individuos, ou seja 87,23% dos diplomados
encontram-se no mercado de trabalho ou em prosseguimento de estudos.
Nesta situagdo encontram-se 30 diplomados masculinos, ou seja 85,71% do
universo e 11 diplomadas, ou seja 91,67% do respetiva universo.

Cofinanciada por;
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3 diplomados regressaram ao seu pais de origem, uma vez que ingressaram o
curso por acordo com os PALOP e 1 diplomado foi considerado alunc com
necessidades educativas especiais, pelo que n3do obteve certificacdo no final
do curso.

2 formandos estdo em situagdo desconhecida.

Curso de TAR

Dos 13 diplomados do curso, 6 masculinos e 7 femininos, 8 estdo empregados,
7 a tempo completo e 1 a tempo parcial.

O numero de empregados com contrato sem termo, 4, é igual ao dos que tém
um contrato a termo.

3 diplomados o que equivale a 23,08% estdo a procura de emprego.

A taxa de diplomados a frequentar o ensino superior é de 7,69%
correspondendo a 1 diplomado.

Globalmente verifica-se que a totalidade dos diplomados se encontra no
mercado de trabalho ou a prosseguir estudos.

Curso de
Restauracdo
Variante
Restaurante-Bar

Ficaram diplomados 12 formandos (6 masculinos e 6 femininos) dos quais 5
estdo empregados a tempo completo, ndo hd qualquer contrato a tempo
parcial.

Dos empregados 3 tém contrato sem termo e 2 um contrato a termo.

3 diplomadas, ou seja, metade das formandas que concluiram a formagdo
estdo a procura de emprego.

1 diplomado esta a frequentar formagao de nivel pds-secundario, no curso de
Restauragdo da Escola Superior de Hotelaria e Turismo, 1 frequenta formagdo
de nivel superior privado, licenciatura em Direito, o que perfaz 16,67% dos
diplomados em prosseguimento de estudos,

Globalmente verifica-se que 10 individuos, ou seja 83,33% dos diplomados
encontram-se no mercado de trabalho ou em prosseguimento de estudos.
Nesta situacdo encontram-se 5 diplomados masculinos e 5 femininos,
correspondendo a uma taxa de colocagdo idéntica.

1 diplomado esta a trabalhar no estrangeiro.

1 diplomado estd em situagdo desconhecida.

Curso de Dos 13 formandos que concluiram o curso (6 masculinos e 7 femininos) 9
Restauracdo estdo empregados a tempo completo.
Variante
Cozinha- Verifica-se que 4 diplomados tém contrato sem termo e 5 tém contrato a
Pastelaria L

1 diplomada esta a procura de emprego.
Cofinanciado por
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3 diplomados frequentam o ensino superior, ou seja 23,08% dos diplomadaos.

Globalmente verifica-se que a totalidade dos diplomados se encontra no
mercado de trabatho ou a prosseguir estudos.

Objetivos da EPACSB para melhorar este indicador:

= Manter ou aumentar a taxa de diplomados no mercado de trabalho ou em
prosseguimento de estudos.

1.8.2.3. Indicador 6a) Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas com o curso

Analise Global do indicador 6a Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o

Ccurso

Dos 42 dipiomados empregados por conta de outrem, 25 masculinos e 17 femininos, verifica-se
que 28 (66,67%} exercem profissées ndo relacionadas com ¢ curso e que apenas 14 (33,33%)
desempenham uma profissdo relacionada com o curso.

Os 2 diplomados por conta propria exercem profissdes relacionadas com o curso.

A taxa de diplomados a exercer profissdo relacionada com o curso é de 36,36%, correspondendo
a 37,04% nos diplomados do género masculino e 35,29% no género feminino.

ANALISE DO INDICADOR 6a TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES RELACIONADAS
COM O CURSO POR CURSO (Ciclo de Formagao 2014-17)

Curso Técnico Dos 20 diplomados empregados por conta de outrem {14 masculinos e 6

de Producdo femininos), 6 exercem profissdes relacionadas com o curso, dos quais 5 sdo
Agraria masculinos.

14 diplomados empregados por conta de outrem exercem profissGes ndo
relacionadas com o curso, dos quais 9 sdo masculinos. O emprego por conta
de outrem acontece maioritariamente em profissGes ndo relacionadas com o
curso, sendo mais notdria esta situacdo no caso feminino.

O UOnico diplomado empregado por conta prépria, exerce profissdo
relacionada com o curso.

Neste curso, 33,33% dos diplomados exercem uma profissao relacionada com
0 curso.

Curso de TAR Dos 8 diplomados empregados por conta de outrem (2 masculinos e 6
femininos), 3 exercem profissdes relacionadas com o curso, sendo um deles
masculino.

5 diplomados empregados por conta de outrem exercem profissdo ndo
relacionada com o curso, 4 dos quais femininos.

Cofinanclado por
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O Unico diplomado empregado por conta propria, exerce profissdo
relacionada com o curso.

A taxa de diplomados a exercer uma profissdo relacionada com o curso é de

44,44%.
Curso de Para um universo de 5 diplomados a trabalhar por conta de outrem, o Unico
Restauracdo elemento feminino, exerce uma profissdo relacionada com o curso, os 4
Variante diplomados masculinos estdo a exercer profissGes ndo relacionadas com o

Restaurante-Bar | curso.

Ndo ha qualquer diplomado a exercer atividade por conta prépria.

A taxa de diplomados a exercer uma profissdo relacionada com o curso é de
20%, unicamente feminina.

Curso de Dos 9 diplomados do curso a trabalhar por conta e outrem (5 masculinos e 4
Restauracdo femininos), 4 (2 masculinos e 2 femininos) encontram-se a exercer

Variante profissdes relacionadas com o curso. 5 diplomados exercem profissdo ndo
Cozinha- relacionada com o curso.

Pastelaria

Ninguém se encontra empregado por conta propria.

A taxa de diplomados a exercer uma profissdo relacionada com o curso é de
44,44%.

Objetivos da EPACSB para melhorar este indicador:

=  Aumentar a taxa de diplomados empregados a exercer profissGes relacionadas com o
curso.

1.8.2.4. Indicador 6b3) — Grau/Taxa de satisfacdo dos empregadores

Andlise Global do indicador 6b3 Grau/Taxa de satisfaciio dos empregadores

Para recolha dos dados deste indicador foram inquiridas as entidades empregadoras dos
diplomados efetivamente empregados, solicitando-lhes que avaliassem os diplomados que
empregam numa escala de 1. Insatisfeito, 2. Pouco Satisfeito 3. Satisfeito e 4. Muito Satisfeito,
acerca das seguintes competéncias: Competéncias técnicas inerentes aos posto de trabalho,
Planeamento e organizacdo, Responsabilidade e autonomia, Comunicacdo e Relagfes
interpessoais, Trabalho em equipa.

Estdo empregados por conta de outrem, 42 diplomados e responderam aos questionarios de
satisfacdo 36 empregadores, a taxa de resposta situou-se nos 85,71%.

Responderam ao inquérito de satisfagdo 13 empregadores de diplomados que exercem
profissées relacionadas com os cursos. O nivel médio de satisfacio foi de 3,46. As competéncias
avaliadas acima da média foram Comunicacio e relagdes interpessoais e Trabalho em equipa,
abaixo da média ficaram as restantes competéncias. A taxa de satisfagdo média ficou em
90,77%.

Collnastiado por.
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23 empregadores de diplomados que exercem profissdes ndo relacionadas com os cursos
responderam ao inquérito de satisfagdo. O nivel médio de satisfacdo foi de 3,43, sendo que
também neste caso ficaram acima da média a Comunicacdo e relagbes interpessoais e o
Trabalho em equipa. Abaixo da média ficaram as Competéncias técnicas inerentes ao posto de
trabalho e Planeamento e organizagdo. A taxa de satisfagdo média ficou em 92,17%.

Quando se considera a totalidade dos diplomados empregados verifica-se que a taxa de
satisfacdo é positiva em 91,67% das respostas, com um nivel médio de satisfagdo de 3,44.

Analisando em detalhe o indice de satisfacdo das competéncias da totalidade dos empregados
verifica-se que acima da média e com um indice de satisfagdo mais elevado é em Trabalho em
Equipa, com 3,58, seguindo-se Comunicacdo e relacdes interpessoais com 3,5. Por outro lado e
abaixo da média, ficaram as competéncias Responsabilidade e autonomia (3,42), Competéncias
técnicas inerentes ao posto de trabalho (3,39) e em Planeamento e organizagdo (3,31).

(A

ANALISE DO INDICADOR 6b3 GRAU/TAXA DE SATISFA(;KO DOS EMPREGADORES POR CURSO
{Ciclo de Formacao 2014-17)

Curso Técnico Nas profissdes relacionadas com o curso, 6 empregadores responderam ao

de Producio inquérito de satisfacdo, sendo que a taxa de satisfacdo média de todas as
Agraria competéncias foi de 80%. A avaliagdo maxima foi atribuida a Comunicacdo e

relagGes interpessoais com o nivel 4, por seu lado em trabalho em equipa foi
atribuido o nivel médio de 3,75, jd nas Competéncias técnicas inerentes ao
posto de trabalho foi obtido o nivel de 3,17 que, apesar de positivo é o indice
mais baixo.

Nas profissGes ndo relacionadas com o curso, responderam ao inquérito de
satisfacdo 14 empregadores. A taxa média de satisfacdo foi de 90,00%. Os
empregadores atribuiram o nivel 3,69 a Comunicagdo e relagdes
interpessoais. 0 nivel mais baixo de satisfagdo, 3,46 foi atribuido as
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho.

Globalmente quando consideradas as duas situagfes, a taxa de satisfacdo
média dos empregadores foi de 87% nas competéncias avaliadas. O nivel
médio de satisfacdo foi de 3,59. Acima da média as competéncias
Comunicacdo e relagdes interpessoais, Trabalhc em equipa e
Responsabilidade e autonomia. Abaixo da média Planeamento e organiza¢do
e Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho.

Curso de TAR Nas profissGes relacionadas com o curso, 2 empregadores responderam ao
inquérito de satisfacdo, tendo avaliado com nivel 4 (Muito satisfeito) todas as
competéncias avaliadas, originando uma taxa de satisfagado foi de 100%.

Nas profissGes ndo relacionadas com ¢ curso, responderam ao inquérito de
satisfagdo 4 empregadores, em trés pardmetros a avaliagdo foi de nivel 4, no
pardametro Competéncias técnicas inerentes ao poste de trabalho a avaliacdo
média foi de 3,75 e no parametro Comunicagdo e Relagdes Interpessoais 3,5.
Também nesta situagdo a taxa de satisfagdo dos empregadores foi de 100%.

Coflnanciado por
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Globalmente a taxa de satisfagdo média dos empregadores foi de 100%. O
nivel médio de satisfagdo foi de 3,9. Acima da média as competéncias
Planeamento e organizagao, Responsabilidade e autonomia e Trabalho em
equipa. Abaixo da média as Competéncias técnicas inerentes ao posto de
trabalho e Comunicagdo e relagdes interpessoais.

Curso de
Restauracdo
Variante
Restaurante-Bar

Nas profissdes relacionadas com o curso, 1 empregador respondeu ao
inquérito de satisfacdo, tendo avaliado com nivel 3 (Satisfeito) todas as
competéncias avaliadas. A taxa de satisfagdo média foi de 100%.

Nas profissdes ndo relacionadas com o curso, 3 empregadores responderam
ao inquérito e avaliaram com nivel 3, trés pardmetros de avaliagdo e com uma
avaliagio média de 3,33 o parametro de Comunicagio e Relagdes
Interpessoais e com a média de 3,67 o pardmetro de Trabalho em equipa.
Taxa de satisfacdo média de 100%.

Globalmente a taxa de satisfacdo média foi de 100%. O nivel médio de
satisfacdo foi de 3,15. Acima da média as competéncias Trabalho em equipa
e Comunicagdo e relagBes interpessoais. Abaixo da média as restantes
competéncias todas avaliadas com o nivel 3.

Curso de
Restauracdo
Variante
Cozinha-
Pastelaria

Nas profissdes relacionadas com o curso, 4 empregadores responderam ao
inquérito de satisfacdo, tendo avaliado com nivel 4, os indicadores
Comunicacdo e relagbes interpessoais e Trabalho em equipa, com uma
avaliagdo média entre 3 e 4 os restantes parametros. Nesta situagdo a taxa de
satisfacdo média foi de 100%.

Nas profisstes ndo relacionadas com o curso, 2 empregadores responderam
ao inquérito e avaliaram com nivel 3,5 a competéncia Trabalho em equipa, as
restantes competéncias foram avaliadas com o nivel médio de 3 A taxa de
satisfagdo média foi de 80%.

Globalmente a taxa de satisfacdo média foi de 93,33%. O nivel médio de
satisfacdo foi de 3,54. Acima da média as competéncias Trabalho em equipa
e Comunicagdo e relagbes interpessoais. Abaixo da média Competéncias
técnicas inerentes ao posto de trabalho, Responsabilidade e autonomia e
Planeamento e organizagao.

Objetivos da EPACSB para melhorar este indicador:

= Aumentar a taxa de resposta dos empregadores

* Manter/Aumentar a taxa de satisfa¢do global dos empregadores por competéncia
acima dos 90%

»  Melhorar o grau de satisfagdo na competéncia Planeamento e Organizagdo e nas
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho.

Cofnsmciado por
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1.9. Opgdes a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos estratégicos da
EPACSB

Na sequéncia do Decreto-Lei n.2 92/2014, de 20 de junho que dita a obrigatoriedade das escolas
profissionais e dos cursos profissionais estarem certificados pela ANQEP com o selo de garantia
da qualidade EQAVET e perante o apoio financeiro do Programa Operacional Capital Humano, a
decisdo da implementacdo do sistema de qualidade EQAVET partiu da Diregdo da EPACSB, por
considerar de extrema importdncia a adog¢do de um sistema de certificagdo da qualidade que
permite promover a melhoria continua dos processos e dos resultados do ensino e formagio
profissional proporcionado pela escola. O passo seguinte consistiu na contratacdo de empresa
de consultoria com experiéncia na drea da gestdo da qualidade e da melhoria na educagio, para
auxiliar na planificagdo, implementagdo, monitorizagdo, avaliagdo, revisdo e divulgacdo.

O Diretor definiu a constituicdo da equipa de trabalho responsavel pela implementagdo do
EQAVET, a qual designou de “Equipa da Gestdo da Qualidade” (EGQ). S30 elementos desta
equipa os professores: Paula Areal (Coordenadora da equipa de Autoavaliagao); Ligia Magalhdes
(Adjunta do Diretor); Orlande Rodrigues (Diretor de Turma e elemento da equipa de
Autoavaliacdo); Lurdes Gomes (Diretora de Turma e elemento da equipa de Autoavaliagdo). Foi
nomeada coordenadora da EGQ a professora Paula Areal.

A EPACSB compromete-se através deste documento a aplicagdo de procedimentos e praticas
associados as quatro fases do ciclo de qualidade, aos critérios e conformidade EQAVET e
respetivos descritores indicativos e garante a sua articulacdo com os mecanismos de gestdo
estratégica, numa légica de melhoria continua. A par disto, procederd a recolha e anélise
sistemdtica e sistémica de resultados sobre a sua atividade e a reflexo desse exercicio na

melhoria continua das praticas de gestdo.

Para afirmagdo deste compromisso, o Projeto Educativo 2019-2022 foi concebido de raiz tendo
em conta os principios e o Plano de Ac3o EQAVET, motivo pelo qual a numeragdo dos objetivos
especificos do Plano de A¢do EQAVET ndo é sequencial uma vez que estes foram incorporados
nos do Projeto Educativo. As opgdes tomadas pela EPACSB em matéria do Sistema de Gestdo de
Qualidade e Melhoria Continua consonante com o modelo EQAVET espelham objetivos, metas
e atitudes, a tomar, a partir do envolvimento crescente dos stakeholders internos e externos,
para dar resposta ao identificado na andlise SWOT e no histérico do ciclo de formagdo 2014-
2017.

Coftnanciado por

[T S

wa ® 95620 H
i 77" DB/Escola Profissional Agricola Conde de S. Bento 17/43

»



REPUBLICA
&'ﬂ PORTUGUESA A_NQEP '/GARANTIA DA CQUALIDADE
LHLNG PR ISSHOMAL

NA EDUCACAD E FORMAGAD PROFISSIONAL
EDUCACAD & &

. O SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE A CRIAR EM RESULTADO DO
PROCESSO DE ALINHAMENTO

2.1, O Sistema de Qualidade EQAVET

2.1.1. Ciclo de Qualidade

0 ciclo de qualidade é a metodologia que ira ser utilizada pela EPACSB para implementacao do
sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET.

A gestdo do ciclo de qualidade contém quatro fases, o planeamento, a implementacgdo, a
avaliagdo e a revisdo, tal como preconizado no processo de alinhamento EQAVET. No
planeamento determina-se antecipadamente os processos a desenvolver e os objetivos a serem
atingidos. Na implementacdo sao colocados em funcionamento os processos necessarios a
consecucgdo dos ohjetivos. Na avaliagiio é feita a monitorizagdo e medigdo dos processos e dos
resultados e a comparacgdo dos dados obtidos com os objetivos definidos previamente. Na fase
da revisdo sdo empreendidas agSes para a melhoria continua do desempenho da entidade
formadora. De facto, s30 estas as fases do processo de alinhamento EQAVET e que a EPACSB
tem implementadas para organizar o processo da melhoria da qualidade.

2.1.2. Principios EQAVET

Os principios EQAVET fundamentais a observar no processo de alinhamento e que dever3o estar
visiveis em todo o processo sdo:
. visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP;
. envolvimento dos stakeholders internos e externos;
Il melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados;
IV.  utilizagdo das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento, implementagdo,
avaliagdo e revisdo).

2.1.3. Indicadores EQAVET priorizados pela ANQEP, L.P.

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores, entendeu-se por
questdes de ordem pratica que, num primeiro ciclo de implementagdo, os operadores de Ensino
e Formacao Profissional apenas iriam trabalhar um conjunto reduzido de indicadores. Assim, os
indicadores EQAVET priorizados pela ANQEP, |.P. para integrar o modelo nacional foram os
seguintes:

- Taxa de conclusdo em cursos de EFP (indicador n.2 4 do EQAVET)
a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto é que obtém
uma qualificagdo) em relagdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

- Taxa de colocagdo apos conclusdo de cursos de EFP (indicador n.2 5 do EQAVET)

a) Propor¢do de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de
trabalho, em formagdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses
apds a conclus3o do curso.

Calinancisdo por:
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- Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho {indicador n.2 6 do EQAVET)

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em
profissGes diretamente relacionadas com o curso/area de Educagio e Formagdo que concluiram.
b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um
curso de EFP.

Como se pode constatar, estes indicadores medem resultados associados a cursos ja concluidos
em anos letivos anteriores aquele em que é feita a monitorizagdo. Face ao hiato temporal entre
a data de funcionamento/conclusdo de cada curso e a data de monitorizacio dos indicadores
EQAVET que |hes estdo associados, os operadores de Ensino e Formacgdo Profissional ndo
poderdo ser penalizados pelos resultados associados a cursos ja concluidos e, como tal, sobre
0s quais ndo ha, no momento de monitorizagdo desse resultados, qualquer capacidade de
interven¢do. No entanto, decorrente deste processo de implementagio de um sistema de
garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET privilegiar-se-4, neste momento, a
reflexdo e a melhoria das praticas de gest3o.

2.1.4. Critérios de Qualidade e Conformidade EQAVET

Critério 1 - Planeamento

Critério 2 - Implementagéo

Critério 3 - Avaliagdo

Critério 4 - Revisao

Critério 5 - Didlogo institucional para a melhoria continua da oferta de EFP

Critério 6 - Aplica¢do do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP
2.1.5. O Processo de verificagdo e certificagdo

Para um primeiro processo de verificagdo a EPACSB tera de submeter na plataforma ANQEP em
http://www.qualidade.angep.gov.pt/ o Documento Base, o Plano de Ac¢do, o Registo dos
Indicadores EQAVET do ciclo de formagao em avaliag&o e o Relatério do Operador.

Desta feita, todos estes documentaos, apds submissdo, serdo alvo de um processo de verificagdo
e a par disto serdo convocados os stakeholders internos e externos para uma visita in loco dos
peritos externos da ANQEP. Apds estes procedimentos espera-se a obtencdo da certificacio com
o selo de qualidade EQAVET, podendo o mesmo ser, condicionado a um ano, ou atribuido a trés
anos conforme avaliagdo dos peritos.

2.2.  Criagdo da Equipa EQAVET
Por despacho de nomeag3o do diretor foi definida a equipa EQAVET com as competéncias:

1. Planear e implementar o sistema de garantia da qualidade e melhoria continua
alinhando-o com o Quadro EQAVET aplicando o ciclo de garantia da qualidade;

Cofinanciado por-
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2. Elaborar instrumentos de recolha e observacdo de dados para andlise, tratamento,
avaliacdo e revisdo dos indicadores EQAVET,;

3. Identificar as partes interessadas, os servigos chave, os documentos principais da escola;

Delinear estratégias para promover o diadlogo e envolver os stakeholders na decis&o das

préticas de gestdo de Ensino e Formagdo Profissional, nomeadamente na concegdo da

oferta educativa e na promoc¢do do aumento da empregabilidade;

Definir o plano de agdo para o alinhamento com o Quadro EQAVET;

Elaborar o Relatério do Processo de alinhamento com o Quadro EQAVET,;

Elaborar o(s) Plano(s) de Melhoria;

Divulgar o trabalho desenvolvido.

® N oW

2.3.Alteracdo dos documentos estruturantes

A Implementagdo do Sistema de Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET implicou a altera¢do
dos documentos estruturantes da escola, nomeadamente o Projeto Educativo (PE), o
Regulamento Interno (RI), o Plano Anual de Atividades (PAA) e o Plano de Formagdo.

O PE, aprovado para o periodo 2019-2022, foi ajustado em conformidade com os principios
EQAVET no que concerne a missdo, visdo, objetivos estratégicos.

Assim na sua miss3o e visdo estd patente o propésito da garantia da qualidade e melhoria
continua do ensino e formacdo profissional. Os objetivos estratégicos da EPACSB foram
definidos de forma a potenciar os pontos fortes e as oportunidades e a minimizar os efeitos dos
pontos fracos e das ameagas. Na definicdo da estratégia de atuagdo esta patente a intengdo de
promover a melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem, o envolvimento das familias e
dos Encarregados de Educacdo na vida da escola, a promogdo de um maior intercdmbio
Escola/Meio e a implementagdo de uma cultura de monitorizacdio e avaliagdo sistémica das
priticas educativas, capaz de promover a reflexdo entre os vdrios atores educativos e a
(re)orientagio do trabalho pedagdgico para a consecugdo das metas que nos propomos atingir.

Durante o 32 periodo do ano letivo 2018/2019 foram feitos ajustamento no Regulamento
Interno, na Seccio Il = Outras Estruturas Educativas, foi incluido o artigo 31 — Sistema de
Garantia da Qualidade — EQAVET, onde constam a defini¢do, composicdo e competéncias da
EGQ.

No Plano Anual de Atividades foram introduzidas atividades fundamentais para o sucesso do
EQAVET.

O Plano de Formacgdo da EPACSB, parte integrante do Plano de Formacgdo do Centro de Formagdo
Sebastido da Gama, contém necessidades de formagdo identificadas nos departamentos
curriculares e com parecer do Conselho Pedagdgico. A este nivel foi solicitada ao CFAE a
promog¢io de formagdo no dmbito da gestdo da qualidade, no entanto a formacgdo ndo foi
promovida por entendimento de gue as escolas jd estavam a ser apoiadas por empresas com
esse objetivo.

Coflnanciado por

K4 q ” PORTLRIAL - R—
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O envolvimento dos stakeholders no processo de melhoria da qualidade foi desde o inicio
considerado uma prioridade, a escola é composta por todos os que nela participam e a agdo de
cada um tem especificidades préprias que a todos beneficiam. Este envolvimento iniciou-se com
a divulgagdo do processo em reunido, para divulgar o sistema EQAVET e o papel de cada um.

A mobilizagdo dos alunos ira fazer-se pelo preenchimento de questiondrios de satisfagdo a
preencher no final de cada médulo, apds a FCT e no final de cada periodo. Todos os pais/EE
serdo interpelados duas vezes por ano através do preenchimento de questiondrios de satisfagdo.
Os representantes dos pais/EE serdo ouvidos em reunidio bianual com a EGQ. O pessoal docente,
os diretores de turma, os diretores de curso, os coordenadores de departamento s3o
interpelados pela EGQ trimestralmente para a partilha de informagdes sobre a implementagdo
do plano de a¢do. O pessoal docente e o pessoal ndo docente serd ouvido em questiondrio de
satisfa¢cdo a elaborar uma vez por ano. As empresas parceiras da escola na realizagdo de FCT
terdo a oportunidade de responder a um questiondrio de satisfacdo aquando da rececdo de um
formando, podendo no mesmo questiondrio manifestar a sua opinido refativamente a oferta
formativa da escola. As restantes entidades externas serdo ouvidas em questiondrios pelo
menos uma vez por ano.

As respostas aos questiondrios de satisfagdo serdo tratadas de acordo com as metas definidas
no plano de a¢do e as sugestdes recolhidas serdo alvo de tratamento pelos 6rgaos de gestdo da
escola.

Os documentos para efeitos de EQAVET serdo colocados na pagina da escola no separador
criado para o efeito, estes ficardo disponiveis para consulta e apresentagdo de sugestdes pelos
stakeholders internos e externos. As propostas de melhoria poderdo ser apresentadas
presencialmente aguando a apresenta¢do dos documentos ou on-line através do Formutario de
Sugesttes de Melhoria presente na pagina da escola.

Os documentos serdo divulgados e disponibilizados para discussdo ao pessoal docente e ndo
docente por email, em reunides do conselho pedagogico, em reunides de departamento, de
conselhos de turma e em reunides gerais de pessoal ndo docente apresentacdo e discusséo e
recolha de sugestes.

O envolvimento dos alunos sera feito em assembleia de delegados de turma para divulgagdo e
discussdo dos resultados.

A divulgagdo dos resultados aos pais/EE serd feita em reunido com os diretores de turma no final
de cada periodo e nas reunibes com os representantes, sendo colocadas a discussdo as
conclusdes obtidas.

A divulgacdo e discussdo dos resultados aos stakeholders externos ocorrerd em reunido anual
ou pelo contacto direto entre o diretor de curso/EGQ com as entidades parceiras para
auscultagdo por inquérito por questionario.

Colinsnciado por
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2.5.0bjetivos e metas a alcangar (a um e a trés anos) na gestdo da oferta de EFP a partir
dos objetivos estratégicos da instituicao

Indicador EQAVET 4a Taxa de Conclusao dos Cursos
HISTORICO 2014-2017: 59,03% (Ciclo 2013/16: 58,74%)
Ciclos de Formagdo Meta
2015-2018 59,9%
2016-2019 60,8%
2017-2020 >=70%
Objetivo especifico Meta a atingir Histérico Monitorizagdo
1.1. Melhorar os | Reduzir a taxa de ndo | Ciclo 2014/2017: | Por periodo de
resultados aprovacdao em 1% 14,58% taxa de avaliagdo
académicos nao aprovagao
1.2. Promover nos | Pelo menos 1 projeto | meta ndo Por Periodo de
alunos a consciéncia | interdisciplinar por | atingida no avaliagdo

do seu papel ativo
no processo de
aprendizagem

turma, envolvendo pelo
menos uma disciplina de

anterior Projeto
Educativo e,
portanto,
recuperada

cada componente.

interdisciplinaridade
trabalho
colaborativo

e (o}

trabalho colaborativo.

atribuicdo da
hora de trabalho
cotaborativo no
anterior projeto

1.3.  Valorizar a | Utilizar pelo menos 3 2 instrumentos | Por periodo de
dimensdo formativa | metodologias de diversificados avaliacdo
da avaliacdo avaliacgo em cada de avaliagdo
modulo/UFCD
1.4. Promover e Por Periodo de
valorizar a| Atribuir1horapara | |ntermiténcia na | avaliagdo

educativo.

1.5. Prevenir Diminuir 0,5 pontos Ciclo Por periodo de
desisténcia e o | percentuais a taxa de 2014/2017: avalia¢do
abandono escolar abandono e desisténcia 26,39%

em cada ciclo.

1.6. Envolver as Familias | Contacto de 77% dos EE | Ano Letivo Por periodo de
e Encarregados de | por periodo; Presenca 2017/2018: avaliagdo
Educacdo de 54% dos EE nas contacto de 72%

reunides de entrega de
- dos EE e
avaliagbes.
presenca de
Cofinanclada por
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49% nas
reunides de
entrega de
avaliacoes

5.1. Incentivar a formagdo
como meio para a
valorizagdo profissional

Promover uma agdo de
formacdo por Ano letivo
na escola.

N3o se realizou
Nno ano anterior.

Por Ano letivo

6.1. Promover o papel das
liderangas intermédias na
gestdo pedagdgica

1 reunido por periodo, 1
Relatdrio anual das
liderancas intermédias
para verificar o
cumprimento das
competéncias previstas
no RI.

Sem histarico

Sem histérico

6.2. Melhorar a participacdo
da comunidade Educativa na
tomada de decisdo

Meta a atingir 1:
Participagdo da
comunidade Educativa
na tomada de decisédo.
Meta a atingir 2: 65%
dos alunos satisfeitos ou
muito satisfeitos

Meta a atingir 3: 65%
dos Encarregados de
Educacgdo satisfeitos ou
muito satisfeitos

Meta a atingir 4: 65%
das Entidades Parceiras
satisfeitas ou muito
satisfeitas

Meta a atingir 5: 65% do
Pessoal Docente e N&o
Docente satisfeito ou
muito satisfeito

sem historico
{primeiro ano
de aplicagdo).

: Final do 12
periodo
letivo/Inicio
do 22 periodo
letivoe e Ffinal
do Ano letivo
(consoante o
Stakeholder)

A numeracio dos objetivos especificos coincide com a numeragdo dos objetivos do projeto
educativo. Com este indicador pretende-se ir ao encontro dos objetivos gerais/estratégicos: | -
Promover o Sucesso Escolar e Educativo, V - Valorizagdo dos Recursos Humanos e VI -

Desenvolver Praticas de Gestdo e Lideranga Democraticas.

Indicador EQAVET 5a Taxa de Colocagdo ap6s Conclusdo dos Cursos de EFP

Prosseguimento de estudos)

HISTORICO 2014-2017: 80% (49,41% Total de empregados + 2,35% Conta Prépria + 28,24%

Ciclo de Formacg3o Meta
2015-2018 81%
2016-2019 82%

Cofinanciado por:
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2017-2020 | 83% |
Objetivo especifico Meta a atingir Historico Monitorizacdo

3.2. Envolver as
empresas/instituicdes
parceiras na

construgido/divulgacio da

oferta formativa

Aumentar 0,5% a taxa
de colocagdo apés
conclus3o dos cursos
de EFP

Ciclo 2014/2017:
90,59%

Por Ano letivo

em projetos a
funcionar na escola.

3.3. Acompanhar os alunos | Acompanhar 100% dos | No ciclo | Por Ano letivo
apos a conclusdo do curso alunos que concluiram | 2014/2017
0 CUrso foram

contactados

96,47% dos

alunos

diplomados
4.1. Promover a participacdo | Aumentar o n? de No ano letivo Por Ano letivo
ativa dos jovens alunos que participam | 2017/2018,

participagdo em
6 concursos

A numeragdo dos objetivos especificos coincide com a numeragdo dos objetivos do projeto
educativo. Com este indicador pretende-se ir ao encontro dos objetivos gerais/estratégicos: Il -
Promover a Integracdo no Mundo do Trabalho / Prosseguimento de Estudos e IV - Educar para

a Cidadania.

indicador EQAVET 6a Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o

curso/AEF
HISTORICO 2014-2017: 36,36%
Ciclo de Formacao Meta

2015-2018 36,5%

2016-2019 37%

2017-2020 37,5%
Objetivo especifico Meta a atingir Histdrico Monitorizacdo
3.1 Estabelecer | Aumentarem0,5%as | 205  protocolos em | Anual
parcerias estratégicas parcerias estratégicas | 2017/18

3.2 Envolver as
empresas/Instituiches
parceiras na

Aumentarem 1,4% a
taxa de alunos
diplomados a exercer

dos

Ciclo 2014/2017: 26,36%

diplomados a

trabalhar em profissGes

Por Ano letivo

Coflnanciado por:
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construcdo/divulgacdo | profissdes relacionadas com o
da oferta formativa relacionadas com o | curso.

Curso,

A numeracdo dos objetivos especificos coincide com a numeracao dos objetivos do projeto
educativo. Com este indicador pretende-se ir ao encontro do objetivo geral/estratégico Il -
Promover a Integragdo no Mundo do Trabalho / Prosseguimento de Estudos.

Indicador EQAVET 6b3 Grau de satisfagdo dos empregadores
HISTORICO 2014-2017: MEDIA 3,55 em 4
Ciclo de Formagédo Meta
2015-2018 3,56
2016-2019 3,57
2017-2020 3,58
Objetivo especifico Meta a atingir Historico Monitorizacdo
3.2 Aumentar a | 86,5% dos inquéritos de | Ciclo 2014/2017: | Anual
percentagem de | satisfa¢do respondidos 85,71% de
inquéritos rececionados | Pelas entidades respostas
empregadoras.
3.2. Aumentar a satisfacdo | 92% de taxa de satisfacdo | Ciclo2014/2017: Anual
das entidades | das entidades | 91,7% de
empregadoras empregadoras face aos | entidades
diplomados empregados | satisfeitas ou
muito satisfeitas

Este indicador vai ao encontro dos objetivos especificos do Projeto Educativo 3.2. Estabelecer
parcerias estratégicas e 3.2. Envolver as empresas parceiras na construgdo/divulgagio da oferta
formativa e pretende concretizar o objetivo geral/estratégico Il - Promover a Integragdo no
Mundo do Trabalho / Prosseguimento de Estudos.

2.6, Indicadores selecionados, ajustados e criados pela EPACSB
Indicador EQAVET selecionado e Indicadores criados pela EPACSE
ajustado
Indicador 4a Taxa de Conclusdo dos | Taxas de conclusdo e de ndo aprovacdo, médulos em
Cursos atraso e desisténcias; nimero de aulas coadjuvadas;

N2 de ocorréncias disciplinares; n2 de medidas
corretivas e / ou sancionatérias por aluno; n? de
reincidéncias apds a aplicagdo de uma medida
corretiva e fou sancionatéria; N2 de alunos

Colinancisds por
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candidatos acs prémios de mérito; n? de projetos
interdisciplinares desenvolvidos por curso/turma; n®
de artigos publicados em jornais e revistas onde se
divuiguem as atividades desenvolvidas na escola; n?
de atividades do curso sugeridas pelos alunos; n? de
instrumentos de avaliagdo utilizados; horas
atribuidas para trabalho colaborativo; n? de projetos
desenvolvidos nos DAC; n2 de alunos motivados
para a frequéncia do curso; taxa de abandono e
desisténcia; assiduidade; Percentagem de alunos em
situagdo de risco familiar/social de abandono
encaminhados para as autoridades competentes;
percentagem de alunos intervencionados no ambito
da equipa multidisciplinar; tutorias implementadas;
taxa de contactos com os EE e taxa de presengas dos
EE nas reunides com os DT; taxa de participagao dos
EE nas atividades promovidas; presencga dos EE nas
reuniGes da Equipa Multidisciplinar; n2 de agdes de
formacado com base nas necessidades reais da escola;
n? de a¢des de sensibilizagdo para a educagdo
inclusiva; n2 de reunides periddicas entre DC/CD;
DC/OT; Dire¢do/DC; Direcdo/CD; Direcdo/CDT; n2 de
memorandos das reunides de conselho pedagogico
enviados pelos lideres intermédios; n2 de relatérios
dos lideres intermédios; n? de elementos da
comunidade educativa que participam nos
guestiondrios de satisfacdo; n2 de sugestdes de
melhoria apresentadas; grau de satisfagdo dos
alunos; grau de satisfacdo dos pais/EE; grau de
satisfagdo do pessoal docente e ndo docente; grau
de satisfacdo das entidades parceiras.

Indicador 5a Taxa de Colocagdo dos
Diplomados Apds Conclusdo dos
Cursos (Diplomados empregados +
Prosseguimento de Estudos)

N2 de iniciativas de divulgagdo de ofertas do ensino
superior de cursos de carater profissionalizante efou
relacionados com os cursos da escola; N2 de
iniciativas de participagdo em feiras/mostras de
divulgacdo da oferta formativa; bolsa de
competéncias; N2 de ofertas de emprego divulgadas
na pagina da escola; n? de iniciativas para
auscultacdo dos stakeholders na construcdo da
oferta formativa ajustada as necessidades do
mercado de trabalho; n2 de encontros/semindrios
entre empresas e alunes; registo de contactos com
os diplomados; empregados (a tempo completo, a
tempo parcial, contrato sem termo, contrato a

Colinanclado por:
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termo}; diplomados a procura de emprego;
diplomados trabalhadores por conta prépria, a
frequentar estdgios profissionais; diplomados a
frequentar formacdo profissional de nivel pds
secundario e o ensino superior; diplomados em
outras situagdes e em situagdo desconhecida; n2 de
alunos que elaboram projetos; n? de projetos em
gue os alunos participam; grau de intervencdo dos
estudantes na vida da escola; n? de agbes de
solidariedade em que os alunos participam; n2 de
reunides de delegados de turma; n? de portefdlios
do aluno criados.

Indicador 6a Taxa de Diplomados a Diplomados empregados por conta de outrem;
exercer profissdes relacionadas com | diplomados gue exercem profissdes relacionadas

o Curso/AEF com o curso e diplomados que exercem profissGes
nao relacionadas com 0 curso, por conta propria e
por conta de outrem; protocolos com empresas para
a realizacdo de FCT; n? de parcerias com empresas
para o desenvolvimento técnico e cientifico; n? de
atividades em parceria com entidades externas;
Bolsa de competéncias; N2 de ofertas de emprego
divulgadas na pagina da escola; n? de iniciativas para
auscultagdo dos stakeholders na construgdo da
oferta formativa ajustada as necessidades do
mercado de trabalho; n® de semindrios/encontros
entre empresas e alunos

Indicador 6b3 Grau de Satisfagdo N¢ de instituigbes empregadoras contactadas pela
dos Empregadores escola; grau de satisfagdo dos empregadares com as
competéncias/qualificacdes adguiridas pelos
diplomados da escola; n? de aulas no exterior; n2 de
atividades da responsabilidade dos alunos; n? de
certificagbes em competéncias especificas.

2.7. Descritores EQAVET/praticas de gest3o a utilizar face aos objetivos e metas a alcangar
na gestdo da oferta de EFP

Os descritores EQAVET e praticas de gestdo a utilizar definidos pela ANQEP poderdo ser

consultados pagina da ANQEP, no anexo 1. Assim, tendo por base o Referencial para o
Alinhamento foram definidas as seguintes atividades/préticas de gestao:
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Praticas de Gestéio definidas no Plano de Acdo - Indicador 4a Taxa de concluséo dos cursos

Objetivo especifico
1.1. Melhorar os
resultados académicos

Identificar e sinalizar precocemente alunos com dificuldades e
encaminhar para a equipa multidisciplinar

Planear e implementar praticas pedagogicas a partir dos interesses
dos alunos, com o uso dos recursos e das tecnologias disponiveis na
escola e na comunidade

Reforgar as coadjuvagtes nas disciplinas de Partugués, Inglés e
Matematica

Divulgar/Implementar estratégias de atuagdo direcionadas para a
melharia dos comportamentos dos alunos

Criar momentos de recuperacao de médulos nas pausas letivas

Atribuir anualmente prémios de mérito escolar

Objetivo Especifico
1.2. Promover nos
alunos a consciéncia
do seu papel ativo no
processo de
aprendizagem

Promover projetos interdisciplinares

Concretizar e divulgar os resultados de projetos pedagogicos de
ambito local e outros de dmbito nacional e internacional

Envolver os alunos na defini¢do/discussdo das atividades a ser
integradas no PAA

Objetivo Especifico
1.3. Valorizar a
dimensdo formativa
da avaliagdo

Diversificagdo das metodologias, privilegiando a experimentagéo de
técnicas, instrumentos e formas de trabalho diversificadas, com
vista 3 autonomia do aluna (ex. projeto/oficina, debates,
dramatizagdes, trabalho em equipa, entre outros)

Objetivo Especifico
1.4. Promover e
valorizar a
interdisciplinaridade e
o trabalho
colaborativo

Fomentar a cultura de troca de experiéncias entre professores.

Facilitar dindmicas de trabalho pedagdgico que envolvam trabalho
de natureza interdisciplinar e de articulagao disciplinar por parte das
equipas educativas

Criar dominios de autonomia curricular {DAC), com base na
metodologia de trabalho de projeto, recorrendo a uma organizagdo
do horario das turmas que permita o trabalho de projeto
interdisciplinar

Reforcar a articulagdo entre a Biblioteca Escolar e os
departamentos/cursos no desenvolvimento de uma estratégia de
flexibilizagdo curricular

Objetivo Especifico
1.5. Prevenir a
desisténciae o
abandono escolar

Conhecer as motivagdes/op¢des dos alunos no inicio de cada ciclo.

Identificar atempadamente os alunos que se encontram em situacgéo
de risco.

Encaminhar e acompanhar os alunos, em situagdo de risco de
abandono, por equipa multidisciplinar

Implementar tutorias.

Prestar apoio social aos alunos em risco de desisténcia por falta de
condigOes econdémicas.

Sinalizar situag&es de risco de abandono e negligéncia por parte dos
Pais/EE e comunicacdo as entidades competentes
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EDUCACAD
Objetivo Especifico Corresponsabilizar os Pais/EE pela assiduidade dos
1.6. Envolver as filhos/educandos.
Familias e Apelar a participagdo dos pais/EE nas iniciativas promovidas
Encarregados de Incluir os Pais/EE, sempre que se justifique, na equipa
Educagdo multidisciplinar de apoio a educag3o inclusiva
Objetivo Especifico Propor agbes de formagdo (para pessoal docente e ndo docente)
5.1. Incentivar a com base nas necessidades reais da Escola

formagao como meio
para a valorizacdo
profissional

Promover formacgao para os recursos humanos sobre a educacdo
inclusiva

Partilha de responsabilidades pelos lideres intermédios (Reunibes
Objetivo Especifico periddicas entre OC/CD; DC/DT; Diregiio/DC; Diregdo/CD;
6.1. Promover o papel | Dire¢do/COT)

das liderangas Divulgagdo (relatdrios de atividade desenvolvida e
intermédias na gest3o | memorandos/sintese das reuniGes)

pedagogica Promover o compromisso das liderangas intermédias Pessoal
Docente e Pessoal ndo Docente com o Projeto Educativo

Promover praticas de gestdo participada, ouvindo alunos, Pessoal
Docente e ndo Pessoal Docente

Promover encontras regulares com representantes de pais/EE

Objetivo Especifico Elaborar e aplicar inquéritos de satisfagdo aos alunos
6.2. Melhorar a Elaborar e aplicar inguéritos de satisfagdo aos Encarregados de
participacdo da Educagdo

comunidade Educativa | Elaborar e aplicar inquéritos de satisfagdo as entidades parceiras

na tomada de decisao | Elaborar e aplicar inquéritos de satisfagdo ao Pessoal Docente e N3o
Docente

Analise e tratamento dos resultados dos inquéritos sob a forma de
relatdrio com apresentacdo de propostas de melhoria

Préticas de Gestdo definidas no Plano de Acdo - Indicador 5a Taxa de colocagao apos
conclusdo dos cursos de EFP

Divulgar a oferta do ensino superior relativa aos
cursos de cardter profissionalizante e/ou
relacionados com os cursos da escola.

Participar em feiras/Mostras de divulgagio da oferta

Objetivo Especifico 3.2. Envolver as )
formativa

empresas/instituicdes parceiras na

Divulgar a bolsa de competéncias dos alunos

construcdo/divulgacido da oferta
T gag finalistas no website da escola

formativa _ -
Divulgar as ofertas de emprego no website da escola
Auscultar as empresas/institui¢des parceiras na
construgdo da oferta formativa ajustada as
necessidades do mercado de trabalho
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Promover a realizagdo de seminarios/encontros
entre empresas e alunos

Promover praticas de acompanhamento dos alunos
apods a conclusao do Curso, com vista a conhecer o
impacto da Escola no seu percurso de vida

Objetivo Especifico 3.3. Acompanhar
os alunos ap6és a conclusao do curso

Incentivar a elaboragdo/participagcdo de/em projetos
intra e extraescolares

Reforgar o papel da Associacdo de Estudantes {AE)
para que os Alunos se possam agregar e desenvolver
Objetivo Especifico 4.1. Promover a atividades da sua iniciativa

participagdo ativa dos jovens Promover a participagdo dos alunos em agdes de

solidariedade

Promover a realizacdo de assembileias de delegados
de turma

Criar o portefdlio individual do aluno

Praticas de Gestdo definidas no Plano de Ac¢éo - Indicador 6a Taxa de diplomados a exercer
profissbes relacionadas com o curso/AEF

Promover parcerias com empresas para o
Objetivo Especifico 3.1. Estabelecer desenvolvimento técnico e cientifico
parcerias estratégicas Envolver as empresas/entidades parceiras nas
atividades da escola

Divulgar a bolsa de competéncias dos alunos
finalistas no website da escola.

Divulgar as ofertas de emprego no website da
escola.

Objetivo Especifico 3.2. Envolver as
empresas/InstituicBes parceiras na
construcdo/divulga¢do da oferta
formativa

Auscultar as empresas/instituicBes parceiras na
construcdo da oferta formativa ajustada as
necessidades do mercado de trabalho
Promover a realizagdo de semindrios/encontros
entre empresas e alunos.

Praticas de Gestdo definidas no Plano de Agdo - Indicador 6b3 Grau de satisfagdo dos
empregadores.

Contactar as instituicdes
Divulgar e reajustar os planos/objetivos em
fungdo das respostas das empresas

Objetivo Especifico 3.2. Aumentar a
percentagem de inquéritos rececionados

Promover aulas no exterior

Objetivo Especifico 3.2. Aumentar a Fomentar o planeamento e organizagdo de
satisfagdo das entidades empregadoras | atividades da responsabilidade dos alunos
Certificar os alunos em competéncias especificas
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2.8.Metodologias de recolha de dados e de feedback (fontes, processos de recolha e de
registo) relativos aos indicadores e descritores em uso na gestdo da oferta de EFP

A recolha de dados serd feita através das seguintes metodologias:

» |nquéritos a aplicar aos alunos, aos pais/EE, as entidades de FCT, as entidades parceiras,
ao pessoal docente e ao pessoal nao docente;

=  Recolha de informagdes junto da direcdo, da biblioteca escolar, da equipa
multidisciplinar, dos coordenadores de departamento, dos diretores de curso, da equipa
da (in)disciplina, dos diretores de turma, e pessoal docente através do preenchimento
de grelhas de registo das atividades realizadas e da indicacdo das respetivas evidéncias;

= Recolha de informacgdes junto do pessoal ndo docente relativamente as atividades do
GAA e inscrigdo de novos alunocs ac longo do ano e abandono;

»  VerificagHo dos registos de contactos com pais/EE nos dossiés de diregdo de turma e nos
sumarios da dire¢do de turma;

= Verificacdo da informagdo constante na plataforma de sumadrios: assiduidade,
ocorréncias, avaliagdo por madulo, abandono,

»  Verificagdo das informagdes constantes nas atas, nos placards, na pagina da escola;

= Verificagd3o dos registos em plataforma prdpria dos resultados dos questionarios aos
diplomados e aos respetivos empregadores.

= Todas as informacgdes recolhidas serao tratadas a luz dos documentos orientadores para
defini¢do de melhorias a introduzir, estas fardo parte dos documentos de monitorizagao
dos processos e resultados da escola.

29. Explicitagcio da estratégia de monitorizagdo de processos e resultados na gestdo da
oferta de EFP (mecanismos de alerta precoce, monitorizagbes intercalares dos objetivos
tracados)

A monitorizacdo dos processos e resultados sera feita de forma:

Intercalar - O Relatdrio de Avaliagdo e Revisdo do Plano de Ag¢do contém uma descrigdo
pormenorizada das atividades previstas, da respetiva implementagao, avaliagdo e proposta de
revisdo/sugestdo de melhoria. Em cada atividade prevista no Plano de Agdo é feita a andlise dos
indicadores apurados até ao momento, os quais também constam do referido relatorio. O
documento contém ainda a identificacdo dos pontos fortes e pontos fracos/ameagas
constatados face as metas previstas no Plano de Ac¢do e no Projeto Educativo. Com a sua
elaboracdo pretende-se detetar precocemente o cumprimento dos objetivos previstos e os
desvios de forma a propor corregdes em tempo Gtil,

Anualmente — O relatdrio de Progresso do qual fard parte o Plano de Melhoria.

2.10. Explicitacio das metodologias para andlise contextualizada das resultados alcangados
e definicio das melhorias a introduzir na gestao da EFP

Os resultados alcancados pela atividade da escola serdo analisados tendo em conta os
documentos estruturantes. Serd a luz das metas previstas no Projeto Educativo, das
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competéncias previstas no Regulamento Interno e das responsabilidades, objetivos e metas
previstos no Plano de Agao que serdo analisados os resultados alcangados pela escola.

Com a colaboragdo dos responsdveis pelas diferentes atividades serdo definidas as
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oportunidades de melhoria a introduzir na gestdo da EPACSB.

2.11. Defini¢do da informacdo a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta de EFP,

sua periodicidade e formas de divulgacdo.

Os documentos produzidos pela EGQ serao divulgados trimestralmente ou trimestralmente, de
acordo com a natureza do documento. A informagdo serd divulgada na pagina eletrénica da
escola, na rede interna, em sessdes de divulgagdo conforme previsto no PAA e no Plano de Agdo.

Serdo disponibilizados os seguintes documentos:

- Relatério de Expectativas dos Alunos
- Documento Base

- Plano de Agido

- Relatdrio do Operador
- Relatdrios de Avaliagdo e Revisdo do Plano de Agéo
- Qutros documentos sintese de divulgacdo dos resultados obtidos

Convidamos todos os nossos stakeholders a analisar os documentos a apresentar duvidas,
propostas de melhoria, propostas de atividades através do e-mail eqavet@epacsb.pt, ou através

do formulério existente na pagina da escola para o sucesso dos indicadores.
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